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1 Ausgangslage

Der Gemischte Ausschuss hat an seiner Sitzung vom 12. Dezember 2018 das prasentierte Grobkonzept Kommunika-
tion freigegeben und das Projektteam und die Fachgruppe Kommunikation und Transformation beauftragt, in Zusam-
menarbeit mit der Kommunikationsagentur Enigma auf der Basis des Grobkonzepts das Detailkonzept Kommunikation

auszuarbeiten ("Kommunikationskonzept").

Im 2020 wurde das Transformationskonzept durch die FG 05 «Kommunikation & Transformation» in Zusammenarbeit
mit Valion AG erarbeitet. Das Kommunikationskonzept wurde in der Folge (iberarbeitet, um die Kongruenz zwischen
den zwei Konzepten zu gewahrleisten.

2 Ziel, Zweck und Inhalt des Kommunikationskonzepts

Das vorliegende Dokument wird als Kommunikationskonzept dem Steuerungsausschuss zur Genehmigung unterbrei-
tet. Es beschreibt die Kommunikationsvorhaben fiir Justitia 4.0 innerhalb des durch das Grobkonzept vorgegebenen
Rahmens.

Das Kommunikationskonzept bildet die Grundlage dafiir, dass die relevanten Zielgruppen zum richtigen Zeitpunkt
mit den fiir sie zentralen Inhalten bedient werden. Durch eine versténdliche Kommunikation von Projektvor-
gehen und -fortschritt wird die strategische Arbeit der Projektleitung unterstitzt. Der durch Justitia 4.0 in allen Or-
ganisationen ausgeltste Veranderungsprozess soll aktiv durch eine professionelle Kommunikation begleitet, un-
terstiitzt und geférdert werden.

Das Konzept regelt die Zustandigkeiten, erlautert die verschiedenen Ebenen der Kommunikation, definiert die Ziel-
gruppen der Kommunikation, den Kommunikationszyklus und -rhythmus und legt insbesondere die Kommunikations-
kanale und -massnahmen sowie das verwendete Material fest.

Das Konzept ist regelmassig auf seine Aktualitat, Angemessenheit und Effektivitdt zu Gberpriifen und gegebenenfalls
veranderten Umstdanden anzupassen.

3 Kommunikationsgrundsatze

Die Projektleitung kommuniziert aktiv, regelmassig und zeitgerecht Uber den Fortschritt des Projekts. Dabei wer-

den die Mitglieder der einzelnen Zielgruppen gleich behandelt und stufengerecht mit Informationsinhalten bedient.
Ehrliche, transparente und klare Botschaften gelten als Basis jeder Mitteilung und unterstiitzen dadurch die Akzeptanz
der Entscheide und die Vertrauensbildung.

Den vom Projekt betroffenen Personen und Stellen ist wahrend des ganzen Projektverlaufs Gelegenheit zu bieten, ge-
genliber der Projektleitung Fragen, Probleme und Unsicherheiten zu formulieren und einen Dialog zu massgeblichen
Fragen anzustossen.

Die Kommunikation erfolgt konsequent in deutscher und franzdsischer Sprache. Die Website und allenfalls weitere zu
definierende Kanale und Inhalte sollen zudem auf Italienisch und gegebenenfalls auf Englisch abgefasst sein.

4 Abgrenzungen

Abzugrenzen vom Kommunikationskonzept sind die vom Projektteam Ende Marz 2019 verabschiedeten Informations-
grundsatze. Der Begriff Information wird innerhalb der Projektorganisation (Auftraggeber, Projektgremien, Gesamt-
projektleitung, Fachgruppen-Leads/-Mitglieder, etc.) verwendet, wahrend die Kommunikation gegeniber den vom
Projekt Betroffenen, sowie gegeniiber den Medien und der Offentlichkeit erfolgt. Das vorliegende
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Kommunikationskonzept regelt also nichtdie Informationsflisse innerhalb der Projektorganisation, sondem die Kom-
munikation im genannten Sinne.

Ebenfalls abzugrenzen sind die im vorliegenden Konzept definierten Zielgruppen der Kommunikation (Ziff. 7) von
den durch andere Fachgruppen definierten Akteure, die fiir die Umsetzung des Projekts relevant sind.

Das Vorhaben Justitia 4.0 bedeutet einen starken Eingriff in die bestehenden Ablaufe und eine erhebliche Verande-
rung der Arbeitsweisen der betroffenen Mitarbeitenden, Behdrden und Berufsgruppen auf allen Ebenen (sog. Veran-
derungsprozess oder Change Process). Diese Veranderung durch Justitia 4.0 verlangt eine Kommunikationsart
und -form, welche den Prozess eng begleitet. Allerdings kann durch Kommunikation allein ein Veranderungsprozess
nicht herbeigefiihrt werden. Fir die Begleitung der Transformation existiert ein eigenes Transformationskonzept.

Transformation und Projetkommunikation werden sinngemass in Justitia 4.0 komplementér betrachtet. Transforma-
tion und Projektkommunikation lassen sich wie folgt voneinander abgrenzen:

- Transformation beinhaltet sémtliche bidirektionale und auf Verhaltensanpassung von Individuen und Organisati-
onen ausgerichtete Massnahmen.

- Projektkommunikation umfasst samtliche unidirektionalen auf Information ausgerichteten Massnahmen. Sie ver-
mittelt die Vision und Kernbotschaften, berichtet iiber Vorhaben und erreichte Meilensteine.

Transformation und Projektkommunikation in Justitia 4.0 tragt wesentlich zum Projekterfolg bei. Bei samtlichen
Massnahmen steht entweder der Bereich Transformation oder die Projektkommunikation in der Themenfuihrer-
schaft (Verantwortung) und klért, wie die gemeinsame Aufgabenteilung und Abstimmung zu erfolgen hat.

Um im Sinne einer Projektsteuerung die Konzepte Transformation und Projektkommunikation eigenstandig zu fiih-
ren, sind eigenstandige Zielsetzungen notwendig. Bei der Transformation werden Widerstande und Einstellung ge-
geniber der Veranderung adressiert. Fir die Projektkommunikation stehen die Ziele Bekanntheitsgrad, Kenntnis-

stand, Information, Motivation und Unterstiitzung im Vordergrund.

5 Zustandigkeiten

5.1 Projektleitung

Die Projektleitung stellt die konzise und konsistente Kommunikation gemass diesem Konzept sicher. Die Kommunika-
tion soll mdglichstimmer durch die gleiche Person bzw. durch die gleichen wenigen Personen erfolgen. Er oder sie ist
bzw. sie sind das Gesicht und die Stimme von Justitia 4.0. Dies schafft das fiir den Transformationsprozess notwen-

dige Vertrauen.

Die Projektleitung legt auf Vorschlag der Fachgruppe Kommunikation und Transformation die Jahresplanung der Kom-
munikationsmassnahmen in den anstehenden Kommunikationsphasen fest.

Die Kommunikation gegeniiber den Medien und der Offentlichkeit, insbesondere bei Medienanfragen, erfolgt stets
durch oder in Absprache mit der Projektleitung. Insbesondere sollen keine Interviews oder Berichte ohne Absprache
veroffentlicht werden. Damit soll verhindert werden, dass veraltete oder nicht freigegebene Informationen verdéffent-
licht werden. Die Mitglieder der Projektgremien und die Entscheidungstrager der Justizorganisationen sind ausdrtick-
lich auf die Wichtigkeit dieser Zusténdigkeiten hinzuweisen.

5.2 Fachgruppe Kommunikation und Transformation
Die Fachgruppe Kommunikation befasst sich mit folgenden Aufgaben:

- Erarbeiten der Kernbotschaften und Kommunikationsmassnahmen des Projekts fiir das Folgejahr
- Mitwirkung bei der Gestaltung der Inhalte der grossen Kommunikationsanlasse des Projekts

- Review von Kommunikationstexten, inklusive im Voraus vorbereitete Antworten an die Medien
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5.3 Zentrale Medienstelle

Alle Anfragen oder Medienkontakte werden konsequent durch die zentrale Medienstelle Justitia 4.0 koordiniert und
bearbeitet. Sie erbringt darliber hinaus folgende Leistungen:

¢ Die zentrale Medienstelle sorgt fiir eine einheitliche und abgestimmte Kommunikation (Koordinations- und
Abstimmungsaufgabe), insbesondere mit der Tragerschaft von Justitia 4.0.

¢ Sie halt eine Grunddokumentation (Messages, Factsheets, Projektbeschriebe, zur Verdéffentlichung bestimmte
Projektdokumente, Standardprasentationen, etc.) auf Franzosisch und Deutsch aktuell.
Sieistin der Lage rasch fachgerechte Informationen zum Projekt Justitia 4.0 zu liefern.
Sie reviewt bei Bedarf Artikel und Interviewtexte.

e Sie sammelt die erschienenen Artikel, Beitrdge und Prasentationen und stellt diese zur Verfligung.

Zu den konkreten Arbeitsprozessen der Zentralen Medienstelle, siche die Anleitung Zentrale Medienstelle vom 22. Juni
2018.

Die zentrale Medienstelle soll durch eine mehrsprachige, hauptamtlich tatige Fachperson aus dem Bereich Medien und
Kommunikation besetzt werden.

5.4 Mitglieder der Projektgremien und Fachgruppen

Die Mitglieder der Projektgremien sowie die Mitglieder der Fachgruppen kénnen als "Botschafter" eingesetzt werden,
damit sie ihr Wissen Uber das Projekt und ihre Erfahrungen in ihre Stammorganisationen hineintragen. Damit wird ein
sogenannter Multiplikator-Effekt erreicht (vgl. Ziff. 9.4). Dies erfolgt bereits durch den gegenseitigen umfassenden
Zugriff auf die Ablagesysteme der Fachgruppen auf der eingesetzten Projekt-Arbeitsplattform "Confluence".

6 Ebenen der Kommunikation
6.1 Uberblick

Fir eine breite Akzeptanz des Projekts ist es entscheidend, dass die Kommunikation tber Justitia 4.0 konsistent und
wiedererkennbar ist. Damit dies Gber die gesamte Projektdauer méglich ist und die Adressatinnen und Adressaten der
Kommunikation das Interesse nicht verlieren, bedarf es eines roten Fadens und eines wiedererkennbaren Auftritts. Ein
solcher Erzéhlrahmen ermdglicht die Vermittlung der Inhalte an die unterschiedlichen Zielgruppen in einer verstandli-
chen Weise.

Die Kommunikation findet entsprechend auf drei Ebenen statt:

1. aufder Fachebene ("What?"),

2. auf der Rahmenebene, d.h. der Art und Weise, wie kommuniziert wird ("How?"; Kommunikationskandle, Er-
zahlform), und

3. auf der Ebene des libergeordneten Verstandnisses der Betroffenen ("Big Why?").

6.2 Fachebene (What)

Auf der Fachebene werden die Meilensteine und Fachinhalte zielgruppengerecht vermittelt. Diese ergeben sich durch
den fortlaufenden Projektfortschritt.

6.3 Rahmenebene (How)

Die Rahmenebene schafft Wiedererkennung in der Kommunikation, erméglicht einen persdnlichen Zugang zum Emp-
fanger und hilft, diesen fiir das Projekt zu gewinnen. Ein solcher Zugang entsteht, wenn die Botschaft inklusive teils
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komplexer Inhalte in einen Kontext gestellt werden. Kommunikativ spricht man von einer Analogie, zu welcher der
Empfanger einen besseren Zugang hat als zur flr ihn allenfalls neuen Thematik.

Es soll also eine Erzahlform gewahit werden, welche das eher abstrakte Projektvorhaben den Empfangern naherbrin-
gen kann. Die Auswabhl der passenden Erzahlform basiert auf dem gewiinschten Charakter der Kommunikation (zu
den verschiedenen Charakteren der Kommunikation, vgl. Grafikim Anhang).

Das Erzahlformat soll den digitalen Wandel und dessen Abstraktheitsgrad aufgreifen. Zudem muss es dem Kontext
des behérdlichen Umfelds gerecht werden. Das gewahlte Erzahlformat darf das Projekt weder zu stark in die Startup-
Ecke rlicken, noch soll es die digitale Welt nur indirekt thematisieren.

Diesen Anforderungen entspricht die Wahl von 7etris als Rahmenebene der Kommunikationsmassnahmen. Das Kult-
spiel Tetris schafft eine Umgebung, in welche sich das Thema sehr gut einbetten lasst. Tetrisist eines der ersten
Computerspiele, rangiertin den Top 10 der Computerspiel-Klassiker und ist eines der bekanntesten Computerspiele
Uberhaupt mit einem grossen Wiedererkennungswert. Ziel des Spielsist es, die vom oberen Bildschirmrand herunter-
fallenden, typischen Tetrisformen (sog. Tetrominos) in einer mdglichst llickenlosen Weise anzuordnen. Es erfordert
strategische Weitsicht, intellektuelle Agilitat und einen kiihlen Kopf, ist aber gleichzeitig ein Spiel, das mit starken
Emotionen verbunden ist.

= L

Die Nahe zum Projekt ist gegeben, da es auch bei der digitalen Entwicklung der Schweizer Justiz darum gehen wird,
unterschiedliche Elemente ineinander zu fiigen. Die Formate, die es im Verlauf des Projektes zusammenzusetzen gilt,
sind zwar definierbar, ihre exakte Abstimmung aufeinander wird aber unvorhergesehene Kombinationen und Heraus-
forderungen produzieren und schliesslich das Geschick des Projektteams und aller Beteiligten erfordern, die einzelnen
Elemente zu einem stimmigen Ganzen zusammenzufiigen. Dies kann sehr pragmatisch oder geplant erfolgen, erfor-
dert aber vereinzelt auch spontane und mutige Entscheide. Es sind dies alles Qualitaten, die auch im Tetris wesentli-
che Erfolgsfaktoren sind.

Hinzu kommt der Stil. Die typischen Tetris-Formen vermitteln in sich eine zeitlose Schénheit. Sie lassen sich fast belie-
big als Designelemente zur visuellen Umsetzungen nutzen. Die zeitlose Eigenschaft passt sehr gut zum Charakter der
Justizbehérden. Auch diese verlangen Konstanz, miissen Vertrauen vermitteln und setzen in ihrem Auftritt schliesslich
auf zeitloses Design, um nicht immer wieder Gberarbeitet werden zu miissen.

Die Formen und gegebenenfalls die Farben kdnnen auch ganz subtil eingesetzt werden und damit unterbewusst die
Emotionen von Tetris auslésen. So finden sich z.B. im Projektlogo und auf der Website von Justitia 4.0 verschiedene
Tetris-Formen und solche wurden auch bereits im Rahmen des Kick-off-Events bewusst eingesetzt (z.B. bei den Tiir-
schildern).
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WARUM JUSTITIA 4.0

Welche Ziele Justitia 4.0 verfolgt

Mit dem Projekt Justitia 4.0 halt der digitale Wandel in der
Schweizer Justiz Einzug. Die papierlose Justizakte wird ab 2026
in Straf-, Zivil- und Verwaltungsgerichtsverfahren durch alle
Beteiligten verwendet und medienbruchfrei in einer
hochsicheren digitalen Umgebung ausgetauscht .

6.4 Ubergeordnetes Verstindnis (Big Why)

Damit die Betroffenen und Beteiligten sich mit dem Projekt identifizieren kdnnen, ist ein Gibergeordnetes Verstdndnis
erforderlich, das die Frage nach dem "Wieso" ("Big Why") in einer eingangigen Form kldrt. Mit Genehmigung des
Grobkonzepts wurde als Big Why ein (iberzeugender Slogan gewahlt, der im Rahmen der Arbeiten am Transformati-
onskonzept gescharft wurde:

"Air eine sichere digitale Justiz - damit der Weg zum Recht nicht mehr iiber Papierberge fihrt."

Die Vision generiert in einfacher und bildhafter Sprache ein gemeinsames (ibergeordnetes Verstandnis fiir das projekt
Im Vordergrund stehen fiinf Botschaften:

- Die Vision appelliert erstens an die Wichtigkeit und Notwendigkeit der Digitalisierung der Justiz. Es soll das Bild
vermittelt werden, dass es auch fiir die Justiz notwendig ist mit «State of the Art»-Instrumenten zu arbeiten.
Dadurch soll in der ganzen Gesellschaft das Bild einer modemen, dienstleistungsorientierten Rechtsprechung
reflektiert werden. Gegeniiber der Anwaltschaft und den Rechtsuchenden wird signalisiert, dass der Zugang
zum Recht vereinfacht wird und dafiir insbesondere keine Papierakten mehr erforderlich sind.

- Zweitens wird mit der Vision zum Ausdruck gebracht, dass die Justiz als Teil des Ordnungssystems wirtschaft-
lich effektiv und effizient arbeitet. Die dabei ausgefiihrten Arbeiten auf Ebene Gerichte und Staatsanwaltschaf-
ten stellen einen bedeutenden Wirtschaftsfaktor dar, die hochprofessionell abgewickelt werden.

- Drittens reflektiert das in der Vision enthaltene Adjektiv «sicher» die Anforderung, dass die Digitalisierung in
Justitia 4.0 keine Kompromisse in der Vertraulichkeit und Integritdt von Daten und Akten eingeht.

- Viertens spricht die Vision gleichermassen die Leitungspersonen und Mitarbeitenden an, die bereits mit neuen
Arbeitsmethoden ihre Papierberge abgeschafft haben sowie jene, welche die Papierberge am Abbauen sind o-

der jene, die gerne mit Papier arbeiten und fiir welche der digitale Wandel eine spezielle Herausforderung dar-
stellt.

- Funftens wird durch die Digitalisierung die Attraktivitdt der Justiz als Arbeitgeber tiber die Einflihrung zeitge-
masser Arbeitsformen gestarkt.
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7 Zielgruppen der Kommunikation
Es sind im Projekt Justitia 4.0 zahlreiche unterschiedliche Zielgruppen mit Kommunikationsinhalten zu bedienen. Die
Zielgruppen sind in den verschiedenen Projektphasen je nach der zu erreichenden Wirkung unterschiedlich anzuspre-
chen bzw. einzubinden.

Als wesentliche Zielgruppen der Kommunikation werden aus heutiger Sicht die folgenden definiert:

Trager und Auftraggeber

e Justizkonferenz
e KKIPD

Projektinterne Kommunikationszielgruppen

Gerichte

Staatsanwaltschaften

Kantonale IT-Leiter

Justizdirektionen

Anwaltschaft (Vorstande von SAV und kantonalen Verbanden, Anwaltinnen und Anwalte)

Weitere durch das Projekt besonders betroffene Akteure

Justiz- und Massnahmenvollzug
Verschiedene staatliche oder halbstaatliche Vorinstanzen (wie Schlichtungsbehérden, KESB, etc.)
Polizei

Projektexterne Kommunikationszielgruppen

Blrger

Politik

Wirtschaft/Fachwelt

Medien

Lieferanten/IT-Dienstleister/Softwaredienstleister Fachapplikationen
Archive

Die Kommunikationsmassnahmen sind jeweils im Rahmen der Jahresplanung auf die verschiedenen Zielgruppen und
Projektphasen abzustimmen (vgl. Zustandigkeit fiir die Jahresplanung gemass Ziff. 5.1 und 5.2 ).

8 Kommunikationszyklus und -rhythmus

8.1 Kommunikationszyklus

Im Rahmen der Jahresplanung der Kommunikationsmassnahmen erhebt die Projektleitung in Zusammenarbeit mit der
Fachgruppe Kommunikation und Transformation von den anderen Fachgruppen, welche Projektphasen, Arbeiten und
Entscheide im folgenden Kommunikationszyklus anstehen und fiir die Kommunikation relevant sein kdnnten.

Anschliessend werden die massgebenden Kommunikationsphasen identifiziert, passende Botschaften entwickelt und

die konkreten Kommunikationsmassnahmen geplant. Der Erfolg und die Verstandlichkeit der Kommunikationsmass-
nahmen ist nach Méglichkeit auszuwerten und im folgenden Kommunikationszyklus zu berticksichtigen.
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8.2 Kommunikationsrhythmus

Formal orientiert sich die Umsetzung der Kommunikation an dieser rollenden, dem Projektfortschritt angepassten Pla-
nung. Das Kommunikationskonzept spannt deshalb den Bogen uber alle Projektphasen hinweg. Die Eckpfeiler der
Kommunikation sind in folgender Ubersicht aufgefiihrt.

Die Website stellt die Kontinuitat in der kommunikativen Begleitung des Projektes sicher. Die jeweilige Jahresplanung
gibt Auskunft Gber die konkreten Meilensteine der kommenden 12 Monate. Wahrend in den Jahren 2019 und 2021 ein
thematisch auf Justitia 4.0 bezogener Event stattfinden soll, nutzt das Projektteam bzw. die Fachgruppe Kommunika-
tion und Transformationinsbesondere in den Kantonen bereits bestehende Kommunikationsgefasse, wie z.B. Veran-
staltungen fiir Richterinnen und Richter sowie Mitarbeitende der Justiz inkl. der zugehdrigen Amtsstellen und Instituti-
onen, institutionalisierte Treffen, Mitarbeiterzeitungen. So wird sichergestellt, dass das Projekt in den Kontext der
Kantone eingebunden wird. Mindestens 3 - 4 x jahrlich versendet das Projektteam einen informativen Newsletter, des-
sen Hauptbotschaft zusatzlich in Bewegtbildformat (Video) verfasst und die nach Méglichkeit in die gewahlte Erzahl-
form eingebettet wird.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Site Internet

Evéne
ment
Evénements

e Nele

jalons
Année 4

Jourd'introducs . | du Evénements
tion GE Evénements locaux projet jocaux

OO0 O 0000 0000

jalons
Année 1!

Lancement
du projet

jalons
Année 2

jalons
Année 3 !

O O O O o O O O
IBuIIetin Bulletin Bulletin Bulletin
yidéo vidéo vidéo vidéo
Phase 1 Phase 2
9 Kommunikationskanadle und -massnahmen

Die zahlreichen unterschiedlichen Zielgruppen und die verschiedenen Anforderungen an die Kommunikation verlangen
unterschiedliche Inhaltskanale und -massnahmen.

Fur samtliche Kommunikationsmassnahmen ist entscheidend, dass fiir die Zielgruppen erkennbar ist, wer die kommu-
nizierten Entscheidungen getroffen hat. Die Zielgruppen sollen das Projekt mit Menschen identifizieren kdnnen. Nur so
wird das notige Vertrauen aufgebaut und gestarkt. Aus heutiger Sicht stehen folgende Kommunikationskandle im Fo-
kus, die nach Bedarf erganzt werden kénnen:

Kommunikationskanal | Zielgruppen Frequenz Ziel
Aktuelle Informationen (iber den bis-
Website alle laufend herigen und kiinftigen Projektverlauf
vermitteln.
Aktuelle Informationen vermitteln
(Video-)Newsletter Mdglichst alle 3 -4 x jahrlich | und Identifikation mit dem Projekt
und Vertrauen starken.
Kickoff- / Zweijahrese- | Entscheidungstrager der be- alle 2 Jahre Igfnr'n’?tglsnctr\mlgrgsg?nligrfr?énmtazﬂ?;\en
vent troffenen Justizorganisationen . -
Projekt starken.
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Regionale Events und

Mitarbeitende der betroffenen

Informationen vermitteln.
Verstandnis fir Entwicklungen, Ent-
scheide und Kursanderungen schaf-

den, Anwaltschaft und interes-
sierte Birger/innen

. - 3 -4 x jahrlich |fen.

Fachveranstaltungen | Justizorganisationen Vertrauen und Akzeptanz stirken;
Fragen klaren und Ideen entgegen
nehmen.

alle Personen, die mit den [erstin spate- Die Schulungen findenim Rahmen
Schulungen neuen Werkze’:u en arbeiten rer Pro- P des Roll-outs statt. Die Inhalte der
9 , g . Schulungen werden im Rollout-Kon-
missen jektphase] o
zept definiert.

Mitglieder Projektgre- Mitarbeitende der in rc\ien Pro- Die Ambassadoren sind als Iransfor-

mien und Fachgruppen jektgremien und. Fac gruppen | . eodarf mannsmstrgmgnt vorgesehen. In

als Ambassadoren vertretenen Justizorganisatio- der Kommunikation wird Uiber ihre
nen Tatigkeit berichtet.

:s:rri?t%il?AFz\fvgzltesT;- ; . Fachpublikum detailliert Giber den

vue. Richterzeitun Zielgruppe gemass Leserschaft | 1 5 y jahrlich | Projektstand oder einen spezifischen

otc ’) 9 der Publikation Projektinhalt informieren.

Beitrage in Tagesme- i ) . regelmassi Informationen Giber Meilensteine, na-

dien Burger/innen, Politik 9 9 |tionale/regionale Veranstaltungen

Insbesondere Mitarbeitende Informationen via das berufliche

Beitrdge Soziale Me- | der betroffenen Justizbehér- regelméssi Netzwerk LinkedIn geben Einblick ins

dien 9 9 Projekt, Fortschritte, Umsetzung, po-

litischer Prozess etc
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9.1 Website

Die Website ist der zentrale Kommunikationskanal von Justitia 4.0 und erméglicht allen Interessierten, sich zu jeder
beliebigen Zeit tiber das Projekt zu informieren. Die Startseite gibt eine Ubersicht liber das Projekt und vermittelt den
Benutzern einen Projektiiberblick in verstandlicher Sprache und mit illustrativen Bildern. Diese Seite darf nicht iberla-

den werden und muss stets dem Projektverlauf entsprechend aktuell gehalten werden.

Fur die Webseite gelten folgende Grundsatze:

e Erzahlformat
e Tetris-Elemente: Analogie zur digitalen Transformation
¢ Infotainment: Videobotschaften
¢ Innovativ und gewinnbringend
packce e
Justitiamsl Warum Justitia 40 News / Medien Projektabersicht Vorgehensweise Nichste Termine Projektorganisation

EINFUHRUNGSTAG FACHGRUPPEN

Einfiihrungstag Fachgruppen Lausanne: die
Arbeit kann beginnen!

9.2 (Video-)Newsletter

Der (Video-)Newsletter ist neben der Website das Hauptinstrument zur regelmassigen Kommunikation aus dem Pro-
jekt. Die wichtigsten Elemente des Newsletters werden mit einem Video hervorgehoben, das einen aktuellen Einblick
in das Projekt ermdglichen soll.

Die Videosequenzen sind jeweils auf Deutsch und Franzdsisch zu untertiteln, da nicht alle Organisationen das Abspie-
len von Ton an den IT-Arbeitsplatzen ermdglichen.
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9.3 Présenzveranstaltungen

Veranstaltungen und Zusammenkiinfte von Personen sind grundsatzlich ein guter Nahrboden fiir das Projekt. Justitia
4.0 wird wo notig eigene, vor allem aber bestehende Veranstaltungen als Kommunikationsgefasse nutzen, um Inte-
ressierte und Betroffene lber den Projektverauf zu informieren und um Fragen und Unklarheiten der Betroffenen zu

klaren.
9.3.1 Kickoff Event und Zweijahres-Event

Der Kickoff-Event war der offizielle Startschuss fiir die obersten Fiihrungspersonen und Entscheidungstrager der be-
troffenen Organisationen aus Bund und Kantonen. Um die Meinungsfiihrer und Entscheidungstrager aus der ganzen
Schweiz zusammenzubringen und eine thematische Vertiefung in den aktuellen Stand des Projekts zu erreichen, soll
wahrend der gesamten Projektdauer alle 2 Jahre ein solcher Event stattfinden.

9.3.2 Regionale Events und Fachveranstaltungen

Damit der Riickhalt und das Vertrauen in das Projekt nicht nur bei den Entscheidungstragern, sondern auch bei den
Betroffenen und Beteiligten nachhaltig gestarkt und aufrechterhalten werden kann, bedarf es gezielter Events mog-
lichst vor Ort mit einem konkreten Ziel und Format. Diese finden nach Mdglichkeit im Kontext einer bestehenden Ver-
anstaltung der betroffenen Stammorganisationen oder einer Fachveranstaltung statt. Einladungen, Rahmenprogramm
und Verpflegung werden durch die jeweilige Stammorganisation bzw. Veranstaltungsanbieter vorbereitet. Lediglich die
Prasentation, die Rollups, Stellwand und Give-Aways sind Sache des Projektteams.

Wo keine bestehende Veranstaltung genutzt werden kann, werden eigene regionale Events organisiert.
Der Beitrag von Justitia 4.0 im Rahmen dieser Events bzw. Veranstaltungen soll sich im Wesentlichen wie folgt glie-
dern:

Ablauf / Form | Beschreibung

Im Rahmen einer Prasentation soll der aktuelle Projektstand aufgezeigt werden. Dies erfolgt mit
Information: 30 | einer stets gleich aufgebauten Standardprasentation.

Minuten Prasen- | Die Basisprasentation ist knapp gehalten und umfassti.d.R. folgende Elemente: Das Big Why,
tation die Projektiibersicht, den aktuellen Projektstand, das Team, Erfolge/Misserfolge, Kontaktinforma-
tion und Verlinkung auf die Website.

Verstandnis: 15

: Die Teilnehmenden sollen ihre aktuellen Sorgen und Fragen artikulieren kénnen und fiir sie rele-
Minuten Fragen

vante Antworten erhalten.

und Antworten

Akzeptanz: 15 Die Teilnehmenden sollen ihre Ideen und Lésungsansatze einbringen kdnnen. Dies kann durch
z€p : eine offene Diskussion mit Moderation durch die Vertreter des Projektteams sein oder mit einem

Minuten Ideen- " . o ) o . ; .

management sogenannten "Ideenbriefkasten”. Falls die Zeit nicht ausreicht, kann auch ein Ideenbriefkasten

auf der Website eingerichtet werden.

9.3.3 Schulungen

Im spéateren Projektverlauf werden die vom Projekt betroffenen Organisationen und Mitarbeitenden im Umgang mit
den verschiedenen Applikationen zu schulen und mit den verénderten Arbeitsprozessen vertraut zu machen sein. Die
konkrete Planung dafiir erfolgt zu einem spateren Zeitpunkt im Rahmen eines Rollout-Konzeptes und hdngt vom zu
erwartenden Endprodukt ab.

Die Schulungen kénnen insbesondere auch in Form von Erklarvideos, mit clickable Prototypes via Internetbrowser o-

der mit Demonstrationen vor Ort (z.B. Arbeit am neuen Arbeitsplatz) erfolgen. Insbesondere sind auch interaktive Ge-
fasse zu priifen (z.B. online Brownbag-Seminare).
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9.4 Mitglieder der Projektgremien und Fachgruppen als Ambassadoren

Die Mitglieder der Projektgremien sowie die Mitglieder der Fachgruppen kénnen als «Ambassadoren» eingesetzt wer-
den, damit sie ihr Wissen (iber das Projekt und ihre Erfahrungen in ihre Stammorganisationen hineintragen. Damit
wird ein sogenannter Multiplikator-Effekt erreicht. Im Transformationskonzept ist der Einsatz von Ambassadoren als
wichtiges Instrument im Transformationsprozess vorgesehen. Dabei kann das Kollaborationstool Confluence zur Ver-
breitung der nétigen Informationen eingesetzt werden. Die Fachgruppen-Mitglieder kdnnen an den einmal jahrlich
stattfindenden Fachgruppen-Plenumsveranstaltung mit Informationen versorgt werden, die sie in ihren Stammorgani-
sationen verbreiten kbnnen.

9.5 Medienarbeit
9.5.1 Beitrdge in Fachzeitschriften (Anwaltsrevue, Richterzeitung etc.)

Die Projektleitung verfasst auf Anfrage von Fachzeitschriften Beitrage fiir die betreffende Publikation, in welchen ei-
nem Fachpublikum der aktuelle Projektstand oder ein spezifischer Projektinhalt detailliert erlautert werden kann. Auf
diesem Kanal kann eine spezifische Zielgruppe (z.B. Anwaltschaft oder Richterschaft) mit fir sie relevanten Informati-
onen bedient werden.

9.5.2 Tagesmedien

Projektexterne Zielgruppen, insbesondere die Biirgerinnen und Blirger sowie Politikerinnen und Politiker, welche sich
mit der nationalen und kantonalen Gesetzgebung auseinandersetzen, sollen via nationale und regionale Medien ange-
sprochen werden. Nationale und regionale Events, aber auch Meilensteine eignen sich fiir den Versand von Medien-
mitteilungen.

9.5.3 Soziale Medien

Die Prasenz auf einer Social Media Plattform ist in der heutigen Zeit ein wichtiger zusatzlicher Kommunikationskanal,
welcher die anderen Kanale wirkungsvoll erganzt. Da das Projekt Justitia 4.0 die Menschen in ihrem beruflichen Um-
feld betrifft, muss der Fokus auf einem beruflichen sozialen Netzwerk liegen (LinkedIn, Xing). Hier suchen sie berufs-
relevante Informationen, vernetzen sich mit Berufskolleginnen und -kollegen, Berufsverbdnden etc. Auf den berufli-
chen sozialen Netzwerken sind Leute aktiv, die sich im Berufsleben befinden, sich mit modernen Dialog- und Vernet-
zungsplattformen auseinandersetzen und deshalb auch eher aufgeschlossen gegeniiber der Digitalisierung (der Justiz)
sind. Durch das Teilen von Inhalten kann eine hohe Reichweite erreicht werden. Vom Projekt betroffene Leute auch
auf diesem Kanal zu erreichen, zu informieren und zu mobilisieren, um ihre méglicherweise eher zurtickhaltenden Kol-
legen und Kolleginnen zu motivieren, ist wichtig. Es geht primar darum, den einmal erarbeiteten Content auch via so-
ziale Medien zu verbreiten und nicht, spezielle Inhalte fiir die sozialen Medien zu schaffen. Damit beschrankt sich der
Aufwand zur Pflege des Kanals auf ein Minimum.

10 Material

10.1 Logo, Templates, Standardprasentationen

Um die Wiedererkennbarkeit der Kommunikation sicherzustellen, soll sémtliche Kommunikation auf allen Kanalen stets
unter dem Projektlogo erfolgen. Fiir einen einheitlichen und wiedererkennbaren Auftritt werden Templates und Stan-
dardprasentationen erstellt und der Projektleitung zur Verfligung gestelit.

10.2 Rollups

Um an den Events die Prasenz des Projekts zu markieren, werden Rollup-Banner mit dem Projektlogo, dem Uberge-
ordneten Verstandnis sowie Statements von Schliisselpersonen verwendet. Das Design der Website und der Rollups
ergeben ein stimmiges Bild. Das Design ist zeitlos und der kaschiert spielerische Aspekt von Tetris stehtim Kontext
der Kommunikation zu Justitia 4.0.
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10.3 Give-Aways

Give-Aways dienen dazu, eine nachhaltige Wirkung der Veranstaltung zu férdem und das Thema in Erinnerung zu be-
halten. Standard Give-Aways wie Blocke und Kugelschreiber sind dem Projekt nicht dienlich, weil sie keine zuséatzliche
oder bleibende Erinnerung schaffen. Als erstes Give-Away ist "Digispirin" entstanden, das einerseits den Atem er-
frischt und die implizite Aussage "Wenn der digitale Wandel mal Kopfschmerzen bereiten sollte, schlucke ein Digispi-
rin" enthalt, sowie als Erinnerung dafiir steht, dass dieser Prozess eine gesamte Organisation herausfordert.

Uber die Anschaffung und Abgabe weiterer Give-Aways wird fiir die jeweilige Veranstaltung separat entschieden.
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11 Anhang

Grafik zu den Charakteren der Kommunikation (Kapitel 6.3)
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